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CZYM JEST COACHING? 
 
Coaching to wspieranie os·b lub organizacji w osiŃganiu stawianych przez nich cel·w. 
Jest to metoda pracy z ludŦmi oparta na narzňdziach z dziedziny psychologii, 
zarzŃdzania i edukacji. Opiera siň ona na systematycznym procesie wzmacniania  
i udoskonalania dziağania, wdraŨania zmian przynoszŃcych wiňkszŃ efektywnoŜĺ oraz 
pomocy w pokonywaniu trudnoŜci i problem·w. Coach to osoba prowadzŃca coaching 
(jak dotŃd nie ma polskiego odpowiednika), natomiast uczestnika tego procesu 
nazywa siň "klientem" lub "coachee". 
 
PodstawŃ tej metody pracy jest zaufanie do czğowieka jako autora swojego rozwoju. 
Klient samodzielnie okreŜla cel, odkrywa swoje zasoby i moŨliwoŜci oraz dokonuje 
zmian w kierunku poprawy jakoŜci swojego Ũycia i dziağania. Zadaniem coacha jest ï 
poprzez pytania i odpowiednie techniki psychologiczne ï doprowadziĺ klienta do celu, 
kt·ry klient sam sobie wytyczyğ. Coaching jest wiňc systematycznym procesem 
rozwoju na bazie partnerskiej wsp·ğpracy.  
 
 
Przykğadowe etapy coachingu: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JeŜli cel nie zostağ osiŃgniňty, nastňpuje korekta celu bŃdŦ strategii dziağania. 

 
 
 
Coaching powstağ w Ŝrodowisku sportowym (ang. coach oznacza trenera) jako metoda 
zwiňkszania mentalnych zdolnoŜci zawodnika. Z czasem zaadoptowano coaching w 
obszary biznesu. Metoda ta pozwoliğa przeprowadzaĺ wiele zmian, dziňki kt·rym firmy 
nabrağy niespotykanej dotŃd dynamiki. Wysoka skutecznoŜĺ coachingu spowodowağa, 
ze trafiğ on nie tylko do Ŝwiata biznesu, lecz r·wnieŨ do wielu innych obszar·w ludzkiej 
aktywnoŜci ï poczŃwszy od Ũycia prywatnego (life coaching) przez karierň zawodowŃ 
(career coaching), Ũycie rodzinne (family coaching), aŨ po zdrowie (wellness 
coaching). Dziňki temu niemal kaŨdy czğowiek stoi przed r·Ũnorodnymi moŨliwoŜciami 
ksztağtowania swojego Ũycia w profesjonalny spos·b. 
 
Coaching ï jako rodzaj wysoce zindywidualizowanej pracy 
ï jest obecnie najskuteczniejszŃ formŃ rozwoju kompetencji 
i moŨliwoŜci. W Stanach Zjednoczonych coaching jest 
wykorzystywany przez blisko 80% firm. W Polsce dopiero 
siň rozwija. MoŨemy domyŜlaĺ siň, iŨ bňdzie to czyniğ 
bardzo dynamicznie. Jakby nie patrzeĺ coachowie, to 
przecieŨ eksperci od dynamicznego rozwoju.  
 

 

DEFINIOWANIE 
 
Zgğaszany problem 

lub cel coachingu 

 

PLANOWANIE 
 
UŜciŜlenie cel·w  

i moŨliwoŜci 

 

REALIZOWANIE 
 
Praca nad  
realizacjŃ celu 

 

KONTROLOWANIE 
 
Informacja 
zwrotna. Wnioski. 
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PODSTAWOWE ZAĞOŧENIA COACHINGU 
 
Ì Autorem zmian w coachingu jest klient (coachee), kt·ry posiada wystarczajŃce 
moŨliwoŜci, aby tej zmiany dokonaĺ. 

Ì Klient jest osobŃ kreatywnŃ, odpowiedzialnŃ i potrafiŃcŃ podejmowaĺ decyzje. 
Dlatego coaching jest przeznaczony jest dla os·b zdrowych. 

Ì Coach jest osobŃ, kt·ra towarzyszy klientowi w procesie zmian, monitoruje ten 
proces i pomaga klientowi odkryĺ moŨliwoŜci, kt·rych klient sam nie zauwaŨa. 

Ì Coach nie jest terapeutŃ, mentorem czy doradcŃ. Jest partnerem dla klienta, z 
kt·rym pracuje w oparciu o tzw. sojusz coachingowy (skupienie siň na celu klienta i 
towarzyszenie w procesie zmian). 

Ì RolŃ coacha jest inspirowanie i wspieranie, a nie doradzanie. Oznacza to, Ũe coach 
nie musi znaĺ siň na dziedzinie, w kt·rej kompetencje posiada klient. 

Ì Coaching koncentruje siň na celach i rozwiŃzaniach. Tym samym skupia siň na 
pozytywnych aspektach rozwoju i ukierunkowany jest na przyszğoŜĺ.  

Ì Coaching opiera siň gğ·wnie na zağoŨeniach psychologicznych teorii poznawczych i 
behawioralnych. 

Ì Coaching moŨna stosowaĺ w kaŨdej dziedzinie Ũycia ï osobistej, rodzinnej, 
zawodowej i organizacyjnej ï jeŜli tylko chcemy wprowadzaĺ efektywne zmiany. 
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OSOBA COACHA 
 
Zadania, umiejňtnoŜci, cechy i kompetencje osoby prowadzŃcej 
coaching w r·Ũnych tradycjach coachingowych okreŜla tzw. Model 
Kompetencji Coacha.  
 
WypracowaliŜmy wğasne, wysokie standardy, kt·re powinien speğniaĺ 
coach ï absolwent Szkoğy Profesjonalnego Coachingu.  
 

Coach Szkoğy Profesjonalnego Coachingu potrafi: 

X wyjaŜniaĺ potencjalnym klientom na czym polega coaching 

X projektowaĺ sesje coachingowe i zarzŃdzaĺ ich dynamikŃ 

X budowaĺ relacjň z klientem 

X aktywnie sğuchaĺ 

X formuğowaĺ i zadawaĺ pytania coachingowe 

X okreŜlaĺ potrzeby rozwojowe i formuğowaĺ cele 

X pomagaĺ planowaĺ dziağania 

X pomagaĺ we wdraŨaniu zmian 

X poprawiaĺ efektywnoŜĺ dziağania klienta 

X udzielaĺ konstruktywnej informacji zwrotnej, 

X posğugiwaĺ siň r·Ũnymi modelami prowadzenia coachingu 

X elastycznie posğugiwaĺ siň narzňdziami pracy coachingowej 

X radziĺ sobie z niedogodnoŜciami i przeciwnoŜciami w drodze do osiŃgniňcia celu 

X motywowaĺ i inspirowaĺ klienta do zmiany i osiŃgniňcia celu 

 
Coach charakteryzuje siň nastňpujŃcymi cechami i postawami: 

X wsparcie i empatia 

X cierpliwoŜĺ 

X pozytywne nastawienie do Ũycia 

X szacunek dla innych ludzi 

X otwartoŜĺ i zaufanie 

X uczciwoŜĺ 

X wiara w potencjağ innych ludzi 

X pewnoŜĺ siebie poparta wğasnymi osiŃgniňciami 

X obiektywnoŜĺ 

X brak oceniania 

X wraŨliwoŜĺ 

X ciekawoŜĺ 

X spostrzegawczoŜĺ 

X elastycznoŜĺ 

X uwaŨnoŜĺ 

X wysoka samoŜwiadomoŜĺ 
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TEST ï Czy masz predyspozycje do zawodu coacha? 
 

Podobnie jak niemal kaŨdy moŨe nauczyĺ siň graĺ na pianinie, kaŨdy 

moŨe nauczyĺ siň prowadzenia coachingu. OczywiŜcie nie oznacza to, 

Ũe bňdzie siň od razu dobrym i skutecznym trenerem dla klienta. 

Niekt·rzy majŃ naturalne predyspozycje do tego, aby pomagaĺ innym, 

ale duŨŃ rolň odgrywa r·wnieŨ doŜwiadczenie.  

PoniŨsza lista cech pomoŨe Ci oceniĺ, czy masz predyspozycje do 

bycia coachem. Nie traktuj tego testu jako wyroczni ï pamiňtaj, Ũe 

coach to taka osoba, kt·ra nieustannie pracuje nad sobŃ. Nawet, jeŜli 

stwierdzisz, Ũe Twoje wyniki kiepsko wyglŃdajŃ, to jest to doskonağy 

punkt wyjŜcia do tegoé aby zostaĺ coachem w swoim wğasnym Ũyciu! Dobrej zabawy! 

OceŒ samego siebie, nadajŃc poszczeg·lnym cechom rangň od 0 do 3 punkt·w, gdzie: 

0 ï nie pasuje to do mnie,  

1 ï trochň pasuje,  

2 ï wğaŜciwie taki jestem,  

3 ï to wyraŦnie moja cecha! 

 

UwaŨam, Ũe mam: 

Szacunek dla innych i ich wartoŜci  UmiejňtnoŜĺ tworzenia dobrych relacji  

DuŨŃ ŜwiadomoŜĺ siebie i innych  UmiejňtnoŜĺ sğuchania bez oceniania  

Pozytywne nastawienie  UmiejňtnoŜĺ zdystansowania siň  

RozwiniňtŃ empatiň  UmiejňtnoŜĺ motywowania innych  

 

Jestem: 

OsobŃ pewnŃ siebie  Uczciwy(ïa)  

Kreatywny(ïa)  Stabilny(ïa) emocjonalnie  

Cierpliwy(ïa)  Autentyczny(ïa)  

Otwarty(ïa) i szczery(aï)  Elastyczny(ïa) w zachowaniu  

 

Lubiň: 

Wsp·ğpracowaĺ z ludŦmi  Zadawaĺ pytania  

Obserwowaĺ  Komunikowaĺ siň jasno i wprost  

Uczyĺ siň  Szukaĺ rozwiŃzaŒ zamiast narzekaĺ  

Sğuchaĺ  Stawiaĺ wyzwania sobie i innym  

 

JeŜli zdobyğeŜ ponad 50 punkt·w, moŨesz sobie pogratulowaĺ ï masz talent, aby 

zostaĺ coachem. JeŜli masz mniej punkt·w, zastan·w siň nad czym moŨesz 

popracowaĺ. JeŜli masz poniŨej 20 punkt·w, przyjrzyj siň swoim relacjom z ludŦmi ï 

byĺ moŨe ta sfera Ũycia potrzebuje szczeg·lnego zadbania z Twojej strony. 
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POPULARNE RODZAJE COACHINGU 
 
Business Coaching ï jest to forma coachingu, kt·rej 

zadaniem jest wzrost kluczowych umiejňtnoŜci klienta 
niezbňdnych do efektywnego prowadzenia biznesu, 
zarzŃdzania zasobami ludzkimi i potencjağem firmy. 
Klientem moŨe byĺ osoba, kt·ra pracuje na stanowisku 
kierowniczym, prowadzi wğasnŃ firmň lub stoi przed jakimŜ 
przedsiňwziňciem biznesowym. 
 
Corporate Coaching ï jest to coaching struktury i 

proces·w zachodzŃcych w organizacji. Coach nie prowadzi 
jednak coachingu cağej organizacji (wszystkich jej 
pracownik·w), lecz tylko tych, kt·rzy kreujŃ struktury 
organizacji oraz odpowiadajŃ za procesy w niej 
zachodzŃce. 
 

Executive Coaching ï to elastyczny proces skierowany gğ·wnie do manager·w i 
lider·w. Gğ·wnym celem Executive Coachingu jest rozw·j umiejňtnoŜci zarzŃdczych w 
oparciu o wğasne zasoby klienta.  
 
Performance Coaching ï to coaching 
osiŃgniňĺ. Performance Coaching  oznacza 
uzyskanie dostňpu do potencjağu jednostki i 
jej wewnňtrznych zasob·w, wsparcie 
jednostki w jej dŃŨeniu do zmiany i osiŃganiu 
cel·w, pomoc w przyswojeniu i rozwijaniu 
umiejňtnoŜci waŨnych spoğecznie.   
 
Career Coaching ï zajmuje siň rozwojem 
kariery klienta. Kariera rozumiana jest tutaj 
jako droga rozwoju zawodowego ï jej 
planowanie jest zatem rzeczŃ istotnŃ w Ũyciu 
czğowieka. 
 

Life Coaching ï jest rodzajem coachingu o 

najszerszym zastosowaniu. MoŨe byĺ stosowany na 
kaŨdym etapie Ũycia i kaŨdy moŨe w nim 
uczestniczyĺ. Lifeïcoach moŨe pom·c klientowi w 
takich dziedzinach jak: rozw·j osobisty, poprawa 
jakoŜci Ũycia (np. pod kŃtem materialnym), 
polepszenie relacji interpersonalnych, zwiňkszenie 
pewnoŜci siebie, polepszenie kontakt·w z bliskimi, 
znalezieniu wğaŜciwej (indywidualnej) drogi do 
wypracowanych wczeŜniej cel·w, budowanie 
zwiŃzk·w i wiele innych. 
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INNE RODZAJE COACHINGU 
 
Sport Coaching ï jest adresowany dla sportowc·w, 

kt·rzy chcŃ udoskonaliĺ swoje umiejňtnoŜci. Klient, 
dziňki wsp·ğpracy z coachem ma moŨliwoŜĺ odkrycia 
umiejňtnoŜci korzystania ze swoich naturalnych 
zasob·w. Czyni to w oparciu o dwie gğ·wne zasady: 
ĂBŃdŦ Tu i Terazò oraz ĂBŃdŦ swoim wğasnym lideremò. 
 

Wellness Coaching ï jest to coaching zdrowego stylu Ũycia i dobrego samopoczucia. 
Zakğada, Ũe naturalnym i wğaŜciwym stanem dla czğowieka jest stan zdrowia, a nie 
choroby. WychodzŃc z tego poglŃdu i wykorzystujŃc wiedzň z zakresu 
psychoneuroimmunologii, coach pomaga klientowi odnaleŦĺ indywidualnŃ receptň 
zdrowego stylu Ũycia. 
 
Family Coaching ï jest to pomoc rodzinie w okreŜlaniu 
plan·w Ũyciowych zgodnie z najwaŨniejszymi dla 
czğonk·w rodziny wartoŜciami. Jednym z efekt·w 
coachingu rodzinnego jest poprawa relacji miňdzy 
czğonkami rodziny, zwiŃzana z wiňkszymi 
umiejňtnoŜciami komunikacyjnymi i emocjonalnymi 
klienta. 

 
Teen Coaching ï jest to coaching nastolatk·w, 
przeŨywajŃcych burzliwy czas zwiŃzany z przechodzeniem od 
okresu dzieciŒstwa, przez dojrzewanie po okres dojrzağoŜci. 
 
Spiritual Coaching ï skoncentrowany jest na rozwoju klienta 
w obszarze duchowoŜci rozumianej jako ludzkie sumienie, 
wartoŜci i przekonania oraz w pewnym stopniu wierzenia. 
Czňsto kojarzony jest z wr·Ũbiarstwem, magiŃ, numerologiŃ 
itp. Jednak w rzeczywistoŜci nie ma nic wsp·lnego z tymi 
zagadnieniami, zajmujŃc siň poszukiwaniem gğňbszego sensu 
Ũycia w oparciu o narzňdzia psychologiczne. 

 
NiezaleŨnie od preferowanego obszaru 
pracy z klientem, nasze szkolenie 
przygotowuje do prowadzenia kaŨdego 
z wymienionych rodzaj·w coachingu. 
Wiele obecnych na polskim rynku 
kurs·w okreŜla sw·j program jako  
"coaching w biznesie". Szkoğa 
Profesjonalnego Coachingu uczy 
coachingu o najszerszym i 
uniwersalnym zastosowaniu. Dziňki 
temu nasi absolwenci mogŃ odnaleŦĺ 
siň w r·Ũnych obszarach dziağalnoŜci, 
a naweté wykreowaĺ sw·j wğasny styl 
coachingowy! 


