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podejscia coachingowego w pracy z zespolem?

Wszystkie dziatania menadzera skupiaja si¢ wokot trzech podstawowych obszarow-
zarzadzanie (managing), przewodzenie (leading) oraz coaching. Te trzy zadania, komplementarne
wzgledem siebie, umozliwiaja menadzerowi prowadzenie swojego zespotu na szczyty gor, ktérymi
sa sukcesy.

Mowiac o przywodztwie mam na mysli tworzenie 1 dzielenie wizji przysziosci ze swoimi
podwladnymi oraz utwierdzanie ich w przekonaniu, ze wspoOlne wysitki sa niezbedne w
doprowadzeniu do zmiany 1 urzeczywistnieniu tej wtasnie wizji.

Natomiast zarzadzanie rozumiemy jako kontrolowanie i organizowanie pracy swojego feamu
ukierunkowane na konkretne wyniki firmy. Chodzi o monitorowanie budzetow, rozkladow
czasowych, jakosci, itp.

Jesli chodzi o coaching — jest to wspieranie w nauce kazdego czlonka swojego zespotu. To
rowniez umozliwianie mu rozwoju, zdobywania nowych umiejetnos$ci, wiedzy i nastawienia
niezbgdnego do wykonywania obowiazkow oraz osiagania celow.

Oczywiscie te trzy elementy zachodza na siebie, ze wzgledu na ich wykorzystanie w jednym
obszarze dzialalno$ci 1 sa od siebie zalezne. Niekiedy menadzer musi wykorzystaé swoje
umiejetnosci  coachingowe, aby pomodc zespotowi zrozumie¢ 1 wzia¢ we wlasne rece
odpowiedzialno$¢ za podnoszenie jakosci. Innym razem zarzadzanie budzetem wymaga silnego
przywdédztwa 1 wizji. Problem stanowi sytuacja, gdy menadzer nie jest pewien jaka strategi¢ ma
zastosowac. Przykladowo, jesli zacznie postugiwac si¢ podejSciem coachingowym, kiedy zbliza si¢
termin ostateczny na wykonanie zadania albo narasta kryzys, zmarnuje jedynie cenny czas. |
odwrotnie. Kiedy postuzytby si¢ podejsciem ukierunkowanym na zarzadzanie i przywodztwo w
momencie, gdy czlonek teamu popelnia blad, pozbawia podwtadnego mozliwosci nauki 1 poprawy
— blad zostanie powtérzony w przysztosci. Chodzi o to, aby znalezé réwnowage. Nadmiar
coachingu rowniez moze doprowadzi¢ do spadku produktywnosci. Jesli stanowi jedyna metode
uzywana podczas rozméw z pracownikami moze stac si¢ irytujacy. Niektore sytuacje wymagaja
wydawania polecen. Jednak stosujac podejscie coachingowe wczesniej 1 uczac zespol
samodzielno$ci, mozemy zmniejszy¢ ilo$¢ takich stresujacych sytuacji. Madry menadzer jest takze
$wiadomy tego, ze powinien dostarcza¢ podwtadnym informacji zwrotnej na temat ich dziatan, jak
rowniez sam ja otrzymywac. To pomaga zachowaé¢ odpowiednie proporcje migdzy pytaniami a
poleceniami oraz pozwala dowiedzie¢ si¢ co zespot sadzi o jego metodach.

Coaching daje wigc mozliwo$¢ nauki i rozwoju. Sprawia, ze cztonkowie teamu ulepszaja swoje
dziatania, bazujac na dotychczasowej wiedzy. Gdy stosujesz narzgdzia coachingowe, nie probujesz
na site ,,uczy¢” danej osoby, a jedynie umozliwiasz uwolnienie jej wlasnego potencjatu i wlozenie
jeszcze wigkszego wysitku w dziatania.
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Coaching tak naprawdg to rozmowa, a w zasadzie seria rozmow migdzy dwojgiem ludzi, ktora
daje rezultaty w samodzielnym mys$leniu osoby coachowanej, jej dziataniu i1 nauce, ktora bylaby
niemozliwa bez odbywania dyskusji — stymulowania samodzielnego mys$lenia.

Coach potrafi pracowaé¢ z indywidualnymi osobami i doprowadza¢ ich do udoskonalenia
swoich dziatan w pracy bez wzgledu na to co dotychczas mogli lub czego nie mogli dokonac.

Coach postuguje si¢ obserwacja. Rozmawia, stucha, zadaje pytania i motywuje do przemyslen.
Podczas rozmowy zachgca osobg uczaca si¢ do identyfikacji swoich celow, do podjecia wyzwan, do
zmierzenia si¢ z przeszkodami i przystapienia do dzialania. Kiedy takiej osobie co$ nie wychodzi,
wspiera 1 pomaga jej w refleksji nad tym co poszto nie tak. Jesli za§ wszystko idzie dobrze, pomaga
zobaczy¢ i utrwali¢ czynnosci, ktore sprawity, Zze zadanie sig¢ powiodto.

Jakie wigc sa konkretne korzysci ze stosowania technik coachingu w pracy menadzera?

Przede wszystkim coaching zachgca cztonkow zespotu do samodzielnego myslenia, ktore jest
niezwykle motywujace 1 wzmacniajace w dziataniu. Najwigksza korzyscia z tego tytutu jest to, ze
kiedy pracownik znajdzie rozwigzanie samemu przy minimalnym udziale rad zwierzchnika,
nastgpnym razem nie bgdzie biegal, zeby si¢ poradzi¢, tylko sam bedzie probowat zmierzy¢ si¢ z
zadaniem. To niewatpliwie oszczedza czas 1 powoduje wzrost intensywnos$ci dziatan zespotu.

Po drugie coaching umozliwia wprowadzenie réznorodno$ci przez pozwolenie zatodze
dochodzi¢ do celéow ich wlasnymi sposobami, co jest bardziej korzystne niz stosowanie wciaz tych
samych procedur rekomendowanych przez menadzera. Po trzecie coaching pozwala menadzerom
ujawni¢ kompetencje podwladnych. Jesli dasz cztonkowi teamu zadanie, a on nie bgdzie w stanie
go rozwiaza¢ masz okazje zastanowi¢ si¢ dlaczego. Czy potrzebuje wigcej do§wiadczenia czy moze
nie rozwinat jakiej§ umiejgtnosci, ktora pozwala znalez¢ rozwiazanie? 1 wreszcie coaching pomaga
w pracy z zespotem jako catoscia. Bedac menadzerem, podczas narad jeste$ zasypywany pytaniami:
Jak to zrobi¢? Co zrobi¢? itp. Nie musisz zna¢ odpowiedzi na wszystkie pytania. Mozesz natomiast
na wzor coacha zadawac¢ pytania zespotowi: Czy kto§ ma jakie§ pomysty? Czy kto§ moze zna
kogo$, kto zna odpowiedz? Od czego powinniSmy zaczac? Pytania jak te motywuja cztonkow do
zastanowienia si¢ nad sprawa.

Coaching zadomawia si¢ w organizacjach i1 stylu pracy menadzerow. Niestety dobrych
coachow-menadzerow wciaz jest niewielu. Ci stosujacy podejscie coachingowe zamiast wydawac
polecenia i instruowaé pracownikoOw jak maja postgpowac, aby osiagnaé zamierzony rezultat,
zachegcaja zespot, aby samodzielnie podejmowat si¢ rozwiazywania problemow. Wspieraja, stawiaja
wyzwania, udzielaja informacji zwrotnych i1 sprawuja piecz¢ nad wykonywanym zadaniem 1i
dziataniami cztonkéw teamu, nie dajac jednak szybkich, gotowych odpowiedzi. Skupiaja si¢ raczej
na zachgcaniu podwiladnych do niezaleznych przedsigwzie¢ i brania odpowiedzialnosci za to, by
zadanie si¢ powiodto. Menadzer, ktory jest coachem podnosi produktywnos$¢, morale 1 satysfakcje
zespohu. Okazuje sig, ze jego zatoga jest mniej zalezna, co zmniejsza naciski na niego samego i daje
wigcej czasu na skupienie si¢ na priorytetach. Mozna wige powiedzie¢, ze coaching to proces, w
ktorym korzysci odnosi sam menadzer, jego zespot oraz cata firma.

Wszystko wskazuje na to, ze coaching jest niezwykle istotny w roli menadzera i aby mogt by¢
naprawdg efektywny, techniki z nim zwiazane powinny by¢ wciaz rozwijane i doskonalone. I
chociaz coaching nie jest lekarstwem na wszystkie problemy, stanowi pot¢zne narzedzie budujace
dobre relacje, stymulujace samodzielne mys$lenie i pomagajace menadzerowi osiaga¢ dobre wyniki.
Umiejgtne stosowanie coachingu nikomu nie zaszkodzi, a na pewno kazdemu pomoze!
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